
SÖZLEŞME TARAFLARI

SİGORTA ŞİRKETİ BİLGİLERİ

SİGORTA ETTİREN BİLGİLERİ

SİGORTALI BİLGİLERİ

RİSK BİLGİLERİ

TEMİNAT BEDELLERİTEMİNATLAR

SİGORTA ŞİRKETİ ÜNVANI : EMAA SİGORTA A.Ş.

SİGORTA ŞİRKETİ ADRES : ALTUNİZADE MAH. MAHİR İZ CAD. OFTON İŞ MERKEZİ NO: 13/2 İÇ KAPI NO: 3 ÜSKÜDAR /
İSTANBUL

ACENTE ÜNVANI : GROSS SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ LİMİTED ŞİRKETİ

: YALI MH KADIR SK BİNA NO 14 KAT 7 DR 78 KARTAL İSTANBUL TÜRKİYEACENTE ADRESİ

ACENTE TELEFON NO : 850 3043050

ACENTE LEVHA NO : G08612-15EG

: KENAN  YILDIRIMADI SOYADI/ ÜNVANI

VKN/TC : *******0764

ADRES : ŞA**** CD. NO: *** SELÇUKLU / KONYA

TELEFON NO/E-MAİL : *******5252/

ADI SOYADI /ÜNVANI : KENAN  YILDIRIM

VKN/TC : *******0764

ADRES : ŞA**** CD. NO: *** SELÇUKLU / KONYA

TELEFON NO/E-MAİL : *******5252 /

DOĞUM TARİHİ :

LEHDAR : KANUNİ MİRASÇILAR

ÖLÜM 10,000.00 TL

10,000.00 TLSÜREKLİ SAKATLIK

HUKUKSAL KORUMA 1,600.00 TL
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ÖDEME PLANI TUTAR

EMAA SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ Sigortalının veya Sigorta Ettirenin beyanına dayanarak ağır ve kalıcı bir hastalık geçirmediğini, bedeni teşekkülatının
bozuk olmadığını, uzuv kaybının ve marazi bir halinin bulunmadığını beyan etmesi üzerine verilen, poliçede yazılı teminatlara ilişkin ilişik Genel Şartlar, poliçe
ekinde yazılı Özel Şartlar ve Klozlardaki hükümler çerçevesinde ve sigorta müddeti içinde maruz kalacağı kazaların neticelerine karşı temin eder.

Sigortalının beyanına istinaden düzenlenen işbu poliçede yer alan teminatlara ilişkin Genel Şartlar, Özel Şartlar, Klozlar poliçe ekinde Sigortalıya veya Sigorta
Ettirene teslim edilmiştir.

SİGORTACININ VE SİGORTA ETTİRENİN SORUMLULUKLARI, SİGORTA PRİMİNİN ÖDENMESİ VE TEMERRÜT HALİ
1-Sigorta ettiren poliçe primini ödemekle yükümlüdür. Aksine bir sözleşme olmadığı hallerde sigorta primi peşin ödenir.
2-Peşin sigortalarda sigorta priminin tamamı, taksitle ödenmesi kararlaştırılması durumunda ise ilk taksit sözleşmenin yapıldığı anda ödenir.
3-Taksitli poliçelere ilişkin ödeme zamanları, miktarları poliçe üzerinde belirtilmiştir.
4-Emaa Sigorta'nın sigorta poliçesine ilişkin sorumluluğu primin ya da ilk taksidin ödenmesi ile başlar.
5-Peşin sigortalarda sigorta priminin tamamının, poliçe priminin taksitle ödenmesi kararlaştırılması durumunda ise ilk taksitin ödenmemesi durumunda, Emaa
Sigorta ödeme yapılmadığı sürece, 3 (üç) ay içinde poliçeyi iptal etme hakkını kullanır. Bu süre ilgili vadeden başlar. Prim alacağının muacceliyet gününden
itibaren 3 (üç) ay içinde dava ve takip yoluyla istenmemesi durumunda sözleşmeden cayılmış olunur.
6-Taksitli poliçelerde izleyen taksit tutarlarından herhangi biri poliçe üzerinde belirtilen vadelerinde ödenmez ise, Emaa Sigorta noter aracılığı veya iadeli
taahhütlü mektup ile ihtar mektubu gönderir. Mektubun gönderilmesinden 10 (on) günlük süre içerisinde borcun ödenmemesi halinde poliçe iptal edilmiş sayılır.
Emaa Sigorta'nın, sigorta ettirenin temerrüdü nedeniyle Türk Borçlar Kanunu'ndan doğan diğer hakları saklıdır.
7-Bir sigorta dönemi içerisinde sigorta ettirene 2 (iki) defa ihtar gönderilmesi durumunda, Emaa Sigorta sigorta döneminin sonunda hüküm doğurmak üzere
sözleşmeyi feshedebilir.
8-Sigorta priminin taksitle ödenmesinin kararlaştırıldığı durumlarda, hasar gerçekleştiğinde, poliçe priminin ilgili tazminata ilişkin kısmı muaccel olur. Bu
durumda Emaa Sigorta poliçe prim alacağını ödenecek tazminattan düşerek ödeyebilir.

CAYMA HAKKI KULANIMI ŞARTI
Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun hükümleri gereği, Sigorta Ettiren (Tüketici niteliği taşıyan),sözleşme kurulduktan sonra herhangi bir gerekçe
göstermeden ve cezai şart ödemeden finansal hizmetlere ilişkin mesafeli sözleşmelerde 14 gün, taksitli satış sözleşmelerinde 7 gün içerisinde cayma hakkını
kullanabilir. Sigorta Ettiren cayma hakkı bildirimini açık bir beyanla bilgi@emaasigorta.com.tr adresine iletmesi gerekmektedir. Taksitli Sigorta Sözleşmelerinde,
ilk taksitin ödenmesi halinde sigorta teminatının başlamasına onay verilmiş olduğu kabul edilir. Geçerlilik süresi bir aydan az sigortalarda cayma hakkı
kullanılamaz.

MESLEK BEYAN KLOZU
İşbu poliçe ile teminat altına alınan Sigortalının mesleği, poliçede "sigortalının mesleği" kısmında beyan edilmiş olup, Sigortacı mevcut riski bu bilgi ışığında
değerlendirmiş, uygulama esaslarını ve şartlarını bu bilgi dâhilinde belirlemiştir. Herhangi bir hasar anında, Ferdi Kaza Sigortası Genel Sartlarının 11.maddesi
uyarınca, sigorta ettirenin ihmal ve beyan yükümlülüğünün ihlalinin tespiti halinde her bir hasarda %25'i oranında indirim uygulanacaktır. Ancak sigortalı
mesleğinin "isçi (makine/bedenen ve elle çalışanlar ile mesleği) " olması ve bu durumun poliçede belirtilmeyip hasar anında tespiti halinde, Türk Ticaret
Kanun'unun 1499. Maddesi gereğince, her bir hasarda %80 oranında indirim uygulanacak ve ödenecek tazminat limiti ilgili maddede yer alan "beyan
yükümlülüğünün ihlali nedeniyle riziko artışı, teknik esaslara göre tespit edilen sınırlar dışında kalmış ise, sigortacı sözleşmeyi feshedebilir." hükmü uyarınca
her sartta 10.000 TL'yi aşamayacaktır.

Poliçede istisnalar başlığı adi altında belirtilen meslekler için ise poliçe düzenlendiğinin tespiti halinde her bir hasarda %90 oranında indirim uygulanacaktır.

KAZA SONUCU VEFAT KLOZU
İşbu poliçe ile temin edilen bir kaza, sigortalının derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene zarfında vefatına sebebiyet verdiği takdirde, sigorta bedeli
poliçede gösterilen menfaattarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine ödenir.

KAZA SONUCU SÜREKLİ SAKATLIK KLOZU
İşbu poliçe ile temin edilen bir kaza, sigortalının derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene zarfında daimi surette maluliyetine sebebiyet verdiği takdirde tıbbi
tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kat`i surette tesbitini müteakip, daimi maluliyet sigorta bedeli genel şartlarda yazılı münderiç nisbetler dahilinde
kendisine ödenir.

HUKUKSAL KORUMA SİGORTASI KLOZU
Hukuksal Koruma Sigortasının Genel Şartları hükümleri saklı kalmak kaydıyla sigortacı bu sözleşme ile sigortalıya aşağıdaki haller için Kişi-Aile Hukuku
Hukuksal Koruması sağlamıştır. Sigortacı bu sözleşme ile, sigorta ettiren ve poliçede açıkça belirtilmiş olan diğer aile fertleri yahut birlikte yaşadığı kimselere
aşağıda belirtilen esaslar dahilinde hukuksal koruma sağlamayı temin eder. Aşağıdaki konular kapsamındaki uyuşmazlıklar Kişi/Aile Hukuksal Korumasına

PEŞİN 383.25 TL

NET PRİM : 365.00 TL

B. SİGORTA MUAMELELERİ  VERGİSİ : 18.25 TL

BRÜT PRİM : 383.25 TL
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aşağıda belirtilen esaslar dahilinde hukuksal koruma sağlamayı temin eder. Aşağıdaki konular kapsamındaki uyuşmazlıklar Kişi/Aile Hukuksal Korumasına
dahildir:
1- Sigortalının, yasal sorumluluk kuralları nedeniyle muhatabı olduğu tazminat istemlerinden kaynaklanan uyuşmazlıklar.
2- Sigortalının ceza, disiplin veya meslek kurallarına aykırı gelmekle suçlanması ya da bu amaçla yapılan cezai kovuşturma sebebiyle maruz kaldığı işlemler;
şahsi ceza davası açması ya da açılmış ceza davalarına müdahil olarak katılması.
3- İşçi-işveren ve bireysel iş ilişkileri ile ilgili uyuşmazlıklar.
4- Sosyal güvenlik kurumları ve bu amaçla kurulmuş sandık ve vakıflar ile olan uyuşmazlıklar.
5- Bir yıllık sigorta döneminde en çok iki kez olmak üzere aile ve miras hukukuna ilişkin olup sigortalının hukuki durumunu etkileyecek ve hukuki bilgi
gerektiren olaylar hakkında sigortalının kendi seçeceği bir avukata danışması.
6 -Tüketici haklarının korunmasına dair mevzuatla ilgili olup sigortalının taraf olarak tüketıcı konumunda bulunduğu uyuşmazlıklar.
7-Sigortalının, kamu görevlisi olarak, bağlı bulunduğu idareden olan taleplerinden kaynaklanan uyuşmazlıklar. Aşağıdaki uyuşmazlıklar Kişi/ Aile Hukuksal
Korumasının kapsamı dışındadır:
-Motorlu Araca Bağlı Hukuksal Koruma Sigortası ve Sürücü Hukuksal Koruma Sigortası ile koruma sağlanabilecek uyuşmazlıklar ile bu genel şartta sözkonusu
sigorta teminatlarının kapsamı dışında olduğu öngörülen uyuşmazlıklar.
- Taşınmaz Mallara Bağlı Hukuksal Koruma Sigortası kapsamında olan uyuşmazlıklar
Sigortalıya yukarıdaki teminat şartları dahilinde poliçede herbir olayda ve poliçe süresince toplam 1.000.-TL limite kadar koruma sağlanmıştır.

GENEL İSTİSNALAR
• Sigortalının poliçe teminatı kapsamına giren bir kaza sonucunda, kaza tarihinden itibaren 1 yılı aşan süre içinde vefat etmesi halini kapsamaz,
• Sigortalının poliçe teminatı kapsamına giren bir kaza sonucunda, kaza tarihinden itibaren 2 yılı aştıktan sonra ortaya çıkan sürekli sakatlık halini kapsamaz,
• Sigortalının mesleği gereği işletme ve imal ettiği ürünlerden kaynaklanan sorumluluklar, bu teminat kapsamı dışındadır,
• Bazı konsolosluklar tarafından talep edilen hastalık sonucu tedavi masraflarını kapsamaz,
• Sigortalının kendi aracı ile seyahat etmesi durumunda, aracın kullanılması veya işletilmesinden doğabilecek ve Karayolları TK ve diğer genel hükümler
uyarınca aracın işletenine ait olacak hukuki sorumlulukları kapsamaz,
• Gündelik tazminata bağlı verilen kaza sonucu geçici işten yoksun kalma teminatı 15 yaşını doldurmamış ve 65 yaşını aşmış kişileri kapsamaz, • 15 yaşını
doldurmamış küçükler için sadece defin masrafları karşılanır,
• Silahlı kuvvetler mensupları, kamu emniyetinden sorumlu görevliler, madenlerde çalışanlar, tarifeli uçaklar dışında seyahat edenler, havayolu personeli,
profesyonel sporcular, gemi mürettebatı ve dalgıçlar ile tehlikeli meslek grubu sahiplerinin, mesleklerini yerine getirirken oluşan kazalar teminat kapsamında
değildir,
• İş bu poliçe 15 yaşını doldurmamış ve 65 yaşını aşmış kişileri kapsamaz,
• Harp ve harp mahiyetindeki harekât, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan doğan iç kargaşalıklar,
• Cürüm ve cinayet işlemek veya bunlara teşebbüs,
• Tehlikede bulunan eşhas ve malları kurtarmak hali müstesna, sigortalının kendisini bile bile ağır tehlikeye maruz bırakacak hareketlerde bulunması,
• Nükleer rizikolar veya nükleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanımı veya nükleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin açığa çıkmasına neden olacak her türlü
saldırı ve sabotaj,
• Suda boğulmalar, sigortanın şümulüne giren bir kaza neticesinde vuku bulmadığı takdirde sigortadan hariçtir, Aksine mukavele yoksa, aşağıdaki haller de
sigortadan hariçtir;
• Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,
• Açık deniz balıkçılığı ile sürek ve sürgün avları, yaban domuzu vb. vahşi hayvan avcılığı, yüksek dağlarda avcılık,
• Dağlara ve cümudiyelere tırmanma sureti ile yapılan dağcılık, kar veya buz üzerinde yapılan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit
oyunu, manialı binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, güreş, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile ağır ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor
hareketleri, • Her nevi spor müsabakaları ile sürat ve mukavemet yarışları,
• Havada yolcu sıfatından farklı bir sıfatla uçuş,
• Kamu emniyetinden sorumlu görevliler ve özel sektör güvenlik görevlileri, zırhlı araç personelleri, itfaiyeciler, madenlerde çalışanlar, yeraltı işlerinde çalışanlar
(sondaj, kazı vb.),yüksekte çalışan işçiler (inşaat, gökdelen vb.), inşaat yapım, onarım ve yıkım işleri ile uğraşanlar, patlayıcı, parlayıcı ve yanıcı madde
imalatında çalışanlar, yüksek akım altında elektrik işleri ile uğraşanlar, para nakli yapan taşıyıcılar, tarifeli uçaklar dışında seyahat edenler, havayolu personeli,
jokeyler ve seyisler, cam siliciler, profesyonel sporcular, dublörler, kuryeler, tersane çalışanları, kurşun, arsenik, cıva, asit ve diğer kimyasallar, çimento, cam,
kok kömürü, alüminyum, demir, çelik üretim işlerinde çalışanlar, er ve erbaşlar ile silahlı kuvvetler mensubu subaylar ve astsubaylar, gemi mürettebatı ve
dalgıçlar ile tehlikeli meslek grubu sahipleri kapsam dışındadır.
• İş bu Ferdi Kaza Teminatları Türkiye ve KKTC'de ikamet eden kişiler için verilmiş olup, Suriye, Irak ve Afganistan hariç olmak üzere tüm dünyada geçerlidir.
Genel istisnalar için Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartlarına bakınız.

SİGORTANIN SÜRESİ KLOZU
İşbu poliçenin sigorta başlangıç tarihi, tanzim tarihinden (sisteme girildiği) sonra ise, teminat süresi, sigorta başlangıç tarihi olarak yazılı gün saat 12.00'de
baslar, başlangıç tarihi ve tanzim tarihi aynı gün ise teminat poliçenin tanzim edildiği (sisteme girildiği) tarih ve saatte baslar ve her halükarda bitiş tarihi olarak
yazılı gün saat 12:00` de sona erer.

SİGORTANIN YENİLENMESİ KLOZU
Sigortacının sigorta poliçesini vade bitiminde yenileme zorunluluğu yoktur. Yenilemenin yapılabilmesi için sigorta ettirenin talebi ve sigortacının kabulü esastır.
Aksi takdirde sigorta sözleşmesi kurulmadığından sigortacının sorumluluğu yoktur.

BİLGİLERİN GİZLİLİĞİ KLOZU
Sigorta ettiren ve/veya Sigortalı, Sigortacının ve/veya Sigortacı adına hareket edenlerin, sigorta poliçesinin tanzimi dolayısıyla öğrenmiş olduğu her türlü bilgi
ve/veya belgeyi; 5684 Sayılı Sigortacılık Kanunu 31/A ve 31/B maddeleri ve sair mevzuat gereği veya adli, idari, resmi veya düzenleyici bir makamın emrini
veya kararlarını yerine getirmek amacıyla paylaşmasına muvafakat etmiş, rıza göstermiştir.

HASAR DURUMUNDA İSTENECEK BELGELER
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Vefat Tazminatı İçin Gerekli Belgeler
Varis Beyanı
Kaza Tutanağı ( Trafik kazası ile alkol raporu)
Defin ruhsatı
Ölü muayane tutanağı
Veraset ilamı
Nüfus Aile Kaydı Tablosu
Sürekli Sakatlık Tazminatı İçin Gerekli Belgeler
Kaza beyanı/tutanağı
Epikriz raporu
Tam teşekkülü hastaneden alınan maluliyet durumunu gösterir hastane heyet raporu
Tedavi Masrafları Tazminatı İçin Gerekli Belgeler
Kaza beyanı/tutanağı
Tedavi masraflarına ait fatura asılları, İlaç kupürleri ve reçeteler
Faturaların ayrıntılı dökümleri
Epikriz raporu

ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL SAĞLIK VERİLERİNİN İŞLENMESİ HAKKINDA AYDINLATILDIĞINA VE KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE AÇIK RIZA
GÖSTERİLDİĞİNE İLİŞKİN KLOZ
Kişisel Verilerin  Korunması  Kanunu  ("KVKK")  kapsamında  "veri  sahibi"  ve  işbu  sigorta  poliçe  metnine taraf olan kişinin; EMAA Sigorta A.Ş. ("Şirket")
tarafından   gerçekleştirilen   kişisel   verileri   işleme faaliyetleri hakkında bilgilendirildiği ve aydınlatıldığı, Şirketle yapılmış /yapılacak olan sağlık   sigortası
sözleşmesi kapsamında sigortalı/sigorta ettiren sıfatı ile sağlık sigortası teklifi sunulabilmesi, sağlık riski  değerlendirmesi  yapılabilmesi,  sigorta  poliçesi
kapsamındaki   yükümlülüklerin   yerine getirilebilmesi ve tazminat başvurularının sonuçlandırılabilmesi amacıyla; özel   nitelikli   kişisel   sağlık verileri de dahil
olmak üzere  kişisel  verilerinin;  sigortalılık  kayıtlarının  ve  sağlık  durumu  ile  ilgili  bilgi  ve kayıt kopyalarının Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi'nden, Sosyal
Güvenlik Kurumu'ndan, T.C. Sağlık Bakanlığından, sağlık kurum  ve  kuruluşlarından,  ilgili  diğer  sağlık  sigortası  şirketlerinden,  hekimlerden ve ilgili
mevzuat ile belirlenen tüm kurum ve kuruluşlardan ve üçüncü şahıslardan edinilmesine , toplanmasına, işlenmesine, güncellenmesine, periyodik olarak kontrol
edilmesine, veri tabanında tutulmasına, saklanmasına, gerektiği takdirde ilgili kamu kurum ve kuruluşlarıyla ve sağlık sigortası sözleşmesinin mahiyeti gereği
üçüncü kişi ve kuruluşlarla, Türkiye'de veya yurtdışında   mukim   olan hizmet sağlayıcı firmalar ile paylaşılmasına ve kişisel verilerimin bunlar tarafından da
tutulmasına , saklanmasına ve işlenmesine, Şirket   tarafından   tamamen   bilgilendirilmiş   olarak   özgür   iradesi   ile açıkça rıza gösterdiği işbu sigorta
sözleşmesinin taraflarınca kabul ve beyan olunur.

KVKK AYNITLATMA METNİ
KVKK Aydınlatma Metni Sayın Yetkili, EMAA Sigorta A.Ş. ("Şirket") olarak, paylaşacağınız kişisel verilerinizin, 07.04.2016 tarihinde yürürlüğe giren 6698 sayılı
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (KVKK) mevzuatı uyarınca ve kapsamında, bu kapsam ile bağlantılı, sınırlı ve ölçülü şekilde işleneceğini, doğruluğunu ve
en güncel halinin korunarak kaydedileceğini, depolanacağını, muhafaza edileceğini ve yasal olarak kişisel verileri talep etmeye yetkili kurumlar ile
paylaşılabileceğini, KVKK şartları kapsamında üçüncü kişilere ve şirketlere aktarabileceğimizi bilgilerinize sunarız.
1. KVKK'nın uygulanmasında kullanılan tanımlamalar
Anonim hâle getirme: Kişisel verilerin, başka verilerle eşleştirilerek dahi hiçbir surette kimliği belirli veya belirlenebilir bir gerçek kişiyle ilişkilendirilemeyecek
hâle getirilmesini,
Veri Sahibi: Kişisel verisi işlenen gerçek kişiyi,
Kişisel veri: Kimliği belirli veya belirlenebilir gerçek kişiye ilişkin her türlü bilgiyi,
Kişisel verilerin işlenmesi: Kişisel verilerin tamamen veya kısmen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanması, muhafaza edilmesi, değiştirilmesi, yeniden düzenlenmesi, açıklanması, aktarılması, devralınması,
elde edilebilir hâle getirilmesi, sınıflandırılması ya da kullanılmasının engellenmesi gibi veriler üzerinde gerçekleştirilen her türlü işlemi, Kurul: Kişisel Verileri
Koruma Kurulunu,
Veri işleyen: Veri sorumlusunun verdiği yetkiye dayanarak onun adına kişisel verileri işleyen gerçek veya tüzel kişiyi,
Kurum: Kişisel Verileri Koruma Kurumunu,
2. Veri Sahibinin Hakları Olarak Haklarınız Nedir ve Başvuru Usulü nasıldır?
a. Kişisel Verilerinize İlişkin Haklarınız
EMAA Sigorta bünyesinde işlenmekte olan verilerinize ilişkin olarak aşağıda sayılan haklarınızın bulunduğunu belirtmek isteriz:
Kişisel Verilerinizin işlenip işlenmediğini öğrenme,
Kişisel Verileriniz işleniyorsa bunlara ilişkin bilgi edinme, Kişisel Verilerinizin işlenme amacının ne olduğu ve kişisel verilerinizin amacına uygun olarak kullanılıp
kullanılmadığını öğrenme,
Varsa yurt içinde verilerin aktarıldığı üçüncü kişilerin kimler olduğunu ve hangi verilerin aktarıldığını öğrenme,
İşlenen Kişisel Verilerin eksik veya yanlış olması halinde bunların düzeltilmesini isteme,
Kişisel verilerinizin düzeltilmesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu işlemlerin Kişisel Verilerinizin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme,
Kişisel Verilerinizin işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması veya Kişisel Verilerinizin güncelliğini kaybetmesi halinde, işlenmiş olunan Kişisel
Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,
İşlenen Kişisel Verilerinizin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, Kişisel
Verilerinizin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğramanız halinde zararın giderilmesini talep etme haklarına sahipsiniz.
Bu haklarınıza ilişkin taleplerinizi aşağıda yer alan başvuru usulleri ile bize iletebilirsiniz.
b. Başvuru
Kişisel Verilerinize ilişkin taleplerinizi, yazılı olarak son bölümde belirtilen adrese elden teslimat, posta veya kargo ya da noter kanalıyla, güvenli elektronik imza
ve mobil imza ile kayıtlı elektronik posta adresimize emaasigorta@hs01.kep.tr veya tarafımıza daha önce bildirdiğiniz ve sistemimizde kayıtlı olan elektronik
posta adresiniz üzerinden info@emaasigorta.com.tr e-posta adresi aracılılığıyla Şirketimize iletebilirsiniz.
EMAA Sigorta kendisine yöneltilen talepleri, talebin niteliğine göre en kısa sürede ve en geç otuz gün içerisinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır.
Taleplerinizin yerine getirilmesi sebebiyle bir maliyet doğması hâlinde yalnızca Kurul tarafından belirlenen tarifedeki ücretleri sizden talep edebiliriz.
EMAA Sigorta'ya yöneltilen talepler sonucunda, talepleri kabul edebilir veya gerekçesini açıklamak suretiyle reddedebilir ve bu cevabı yazılı olarak veya
elektronik ortamda talepte bulunan kişiye iletebiliriz. Talebin kabul edilmesi halinde, EMAA Sigorta olarak derhal talebin gereğini yerine getirmekle yükümlüyüz.
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elektronik ortamda talepte bulunan kişiye iletebiliriz. Talebin kabul edilmesi halinde, EMAA Sigorta olarak derhal talebin gereğini yerine getirmekle yükümlüyüz.
c. Şikâyet
EMAA Sigorta'ya yöneltmiş olduğunuz taleplerin EMAA Sigorta tarafından reddedilmesi, EMAA Sigorta tarafından verilen cevaptan memnun kalmamanız veya
cevap verilmemesi halinde, cevabın tarafınıza bildirildiği tarihten itibaren 30 gün ve cevap verilmemesi halinde 30 günlük sürenin sonundan itibaren 30 gün
içerisinde Kişisel Verileri Koruma Kurulu'na şikâyette bulunabilirsiniz.
d. Veri Sorumlusu Kimlik Bilgileri
İşbu metinde kullanılan EMAA Sigorta A.Ş. ifadesi Türkiye'de kurulu ve aşağıda bilgileri verilen EMAA Sigorta Anonim Şirketi için düzenlenmiş ve aşağıda
belirtilen şirketin veri sorumlusu olduğu verilerin ilgili kişilerine hitaben düzenlenmiştir:

EMAA SİGORTA ANONİM ŞİRKETİ
Adres: Altunizade Mah. Mahir İz Cad. Ofton İş Merkezi 13/2 İç Kapı No: 3 Üsküdar/İstanbul
Telefon: +90 850 255 36 22
E-Posta Adresi: info@emaasigorta.com.tr
Websitesi: www.emaasigorta.com.tr
MERSİS No: 0333216684800001
Vergi No: 3332166848
KEP Adresi: emaasigorta@hs01.kep.tr

FERDİ KAZA SİGORTASI BİLGİLENDİRME FORMU

En az iki nüsha olarak düzenlenen bu form, sigorta sözleşmesine taraf olmak isteyen kişilere, yapılacak sözleşmeye ilişkin hususlarda genel bilgi vermek
amacıyla, 6102 sayılı Türk Ticaret Kanunu'nun "Aydınlatma Yükümlülüğü" alt başlıklı 1423. maddesinin 1. fıkrası hükmüne istinaden hazırlanmıştır.

A. SİGORTACIYA İLİŞKİN BİLGİLER
1. Sözleşmeye aracılık eden sigorta acentesinin;
Ticaret Ünvanı :
Adresi :
Tel & Faks no. :
2. Teminatı veren sigortacının;
Ticaret Ünvanı : EMAA SİGORTA AŞ
Adresi : ALTUNİZADE MAH. MAHİR İZ CAD. OFTON İŞ MERKEZİ 13/2 İÇ KAPI
  NO:3 ÜSKÜDAR İSTANBUL
Mersis No : 0333216684800001
Tel No. : Tel: +90 850 255 36 22
Hasar Bilgilendirme Hattı                 :+90 850 255 36 22
E-mail : info@emaasigorta.com.tr

B. UYARILAR
1. Sigorta hakkında daha ayrıntılı bilgi almak için, talep halinde sigortacı tarafından verilecek Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartları, klozları ve poliçede yazılı
hususları dikkatlice okuyunuz.
2. Sigorta priminin tamamının veya taksitle yapılan ödemelerde primin ilk taksitinin, poliçenin teslim edildiği an ödenmesi gerekir. Primin ödenmemesi
durumunda, aksi kararlaştırılmadıkça, sigortacının sorumluluğu başlamaz
3. İleride doğabilecek birtakım ihtilafları önlemek için, prim ödemelerinizde (peşin veya taksitle) ödeme belgesi almayı unutmayınız.
4. Sözleşmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi hâlinde, sigortacının sorumluluğunun devam ettiği süreye tekabül eden prim gün sayısı üzerinden hesap
edilerek fazlası sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar ödenmeyen eksik prim, geçen gün sayısı hesap edilerek sigortacıya ödenir. Sigortalının fesih
önerisinin sigortacı tarafından kabulü ile sözleşmenin feshedilmesi halinde ise prim iadesinde gün esası yerine poliçede öngörülen kısa dönem esası gibi
başka bir esas uygulanabilir.
5. Sözleşmenin kurulması sırasında, sigorta süresince ve rizikonun gerçekleşmesi durumunda sigortacıya eksik veya yanlış bilgi vermekten kaçınınız.
Poliçeniz düzenlendiğinde üzerinde yazılı olan indirimleri kontrol ediniz. Poliçenizin eksik veya yanlış bilgi ile düzenlenmesi halinde tazminat ödeme süresi
uzayabilir, tazminatı eksik alma veya alamama hâlleri ortaya çıkabilir.

C. GENEL BİLGİLER
1. Bu sigortayla aşağıdaki teminatlar tarafların anlaşmasına bağlı olarak sağlanabilecektir: Sigortalıyı sigorta müddeti içinde maruz kalacağı kazaların
neticelerine karşı teminat altına alır. Kaza terimi, sigortalının iradesi dışında meydana gelen ve sigortalının bedensel bir sakatlığa maruz kalmasına veya
ölmesine sebebiyet veren ani ve harici olayı ifade eder.
Aşağıdaki haller kaza sayılır:
- Birdenbire ve beklenmeyen bir şekilde ortaya çıkan gazların solunması,
- Yanık ve ani bir hareket neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulması ve kopması,
- Yılan veya haşere sokması neticesinde zehirlenmeler,
- Isırılma neticesinde meydana gelen kuduzdan ileri gelen vefat hali veya bedeni arızalar
Teminat altına alınan bir kaza, sigortalının kaza tarihinden itibaren bir yıl içinde ölümüne yol açtığı takdirde, teminatın tamamı, sigortalının yardımından
mahrum kalan hak sahiplerine ödenir, aynı şekilde kaza, eğer sigortalının kaza tarihinden itibaren iki yıl içerisinde sakatlığına yol açarsa tıbbi tedavinin sona
ermesi ve sakatlığın kesin olarak tespiti sonucunda, sakatlık tazminatı oranlar dahilinde kendisine ödenir.
Sigortacı, sigorta poliçesinin kapsamına giren bir kaza nedeniyle, kaza tarihinden itibaren 1 yıl içinde ödenmiş doktor ücreti ile hastane ve diğer sağlık
kurumlarında ayakta ve yatakta yapılan tedavilere ilişkin giderleri (nakil ücretleri hariç) poliçede tedavi giderleri teminatı için belirlenen meblağa kadar öder.
Tedavi giderlerinin başka sigorta sözleşmeleri ile teminat altına alınmış olması durumunda, söz konusu giderler öncelikle bu sigortadan karşılanır. Sigortalı,
kaza neticesinde muvakkatten çalışamayacak duruma düşerse, kendisine poliçede yazılı gündelik tazminat ödenir. Gündelik tazminat miktarı, geçici olarak
işten yoksun kalma halinde 200 gün süreyle ödenebilir. Her türlü spor kazalarından ileri gelen gündelik tazminatlar 7 günlük muafiyete tabidir.
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işten yoksun kalma halinde 200 gün süreyle ödenebilir. Her türlü spor kazalarından ileri gelen gündelik tazminatlar 7 günlük muafiyete tabidir.
2. Tarafların, sigorta genel şartlarına ek olarak, kanuna, ahlaka aykırı bulunmamak ve sigortalı aleyhine olmamak üzere özel şart kararlaştırabilme hakkı vardır.
3. Poliçe ile verilen teminatlar dışında, aşağıda yazılı olan riziko / zarar veya kıymetler, ilave primle ek sözleşme ile teminat kapsamına dahil edilebilir.
Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek, açık deniz balıkçılığı ile sürek ve sürgün avları, yaban domuzu vesair vahşi hayvan avcılığı
ve yüksek dağlarda avcılık, dağcılık, kar veya buz üzerinde yapılan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, manialı binicilik, polo,
rugbi, eskrim, halter, güreş, boks, basketbol, futbol ve yelken sporları ile ağır ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri, her nevi spor
müsabakaları ile sürat ve mukavemet yarışları, havada yolcu sıfatından başka bir sıfatla uçuş, deprem, sel, yanardağ püskürmesi ve yer kayması, terör ve
sabotaj eylemlerine katılma hali hariç olmak üzere terör eylemleri ve sabotaj sonucunda oluşan veya bu eylemleri önlemek ve etkilerini azaltmak amacıyla
yetkili organlar tarafından yapılan müdahaleler.
4. Teminat dışı hâller için Ferdi Kaza Sigortası Genel Şartlarına ve poliçe özel şartlarına bakınız.
5. Tüketicinin Korunması Hakkında Kanun ve bağlı mevzuat hükümleri gereği; sigortayı ticari veya mesleki amaçlarla yaptırmış olmayan (tüketici niteliğini
taşıyan) Sigorta Ettiren, sözleşme kurulduktan sonra herhangi bir gerekçe göstermeden ve cezai şart ödemeden finansal hizmetlere ilişkin mesafeli
sözleşmelerde 14 gün, taksitli satış sözleşmelerinde 7 gün içerisinde cayma hakkını kullanabilir. Cayma hakkı bildiriminin, www.emaasigorta.com.tr
adresindeki beyan formu doldurularak veya açık bir beyan ile info@emaasigorta.com.tr adresine iletilmesi gerekmektedir. Geçerlilik süresi bir aydan az
mesafeli sigorta sözleşmelerinde ve sigorta ettirenin onayı ile sigorta teminatının başladığı taksitli sigorta sözleşmelerinde cayma hakkı kullanılamaz. Taksitli
sigorta sözleşmelerinde, ilk taksiti ödeyen sigorta ettirenin sigorta teminatının başlamasına onay vermiş olduğu kabul edilir. Mesafeli sigorta sözleşmelerinde
tahsil edilen prim tutarı, cayma bildiriminin ulaşması sonrasında iade edilecektir. Zorunlu sigortalarda özel mevzuat hükümleri uygulanır.

D. RİZİKONUN GERÇEKLEŞMESİ
1. Tazminat başvurusu için gereken bilgi ve belgelere ilişkin listeyi, poliçenin hazırlanmasını müteakip sigortacınızdan isteyebilir temin edebilirsiniz.
2. Rizikonun gerçekleşmesi durumunda beş işgünü içinde 0850 255 36 22 numaralı telefondan başvuruda bulununuz.
3. Bildirim esnasında, sigortacı tarafından verilen talimatlar çerçevesinde hareket ediniz.
4. Rizikonun gerçekleşmesi hâlinde, tazminat ödeme borcu sigortacıya aittir.

E.TAZMİNAT ÖDEMESİ
1. Sözleşmenin kurulması sırasında verilen teminat tutarının doğru olduğuna dikkat ediniz. Rizikonun gerçekleşmesi durumunda sigortacı tarafından ödenecek
azami tutar verilen teminatlar ile sınırlıdır.
2. Rizikonun gerçekleşmesi durumunda, sigortacı eksper tayin edebileceği gibi sigortalının da eksper tayin edebilme hakkı vardır. Eksper ücreti, eksperi tayin
eden tarafça ödenir. Sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) temin
edilebilir.
3. Rizikonun gerçekleşmesi halinde, sigortalı; en geç 5 gün içinde hasara sebep olan kaza veya olayın yerini, zamanını, meydana geliş şeklini ve yol açtığı
genel sonuçları sigortacıya bildirmekle yükümlüdür. Sigortalının bu yükümlülüklerine aykırı hareket etmesi halinde, kanun ve genel şartlar uyarınca sigortacının
ödeme yükümlülüğü tamamen veya kısmen ortadan kalkmış olur.

F. TAZMİNAT ÖDEMESİ
1. Aktedilecek sözleşmede uygulanacak muafiyet ve uygulama koşulları poliçede belirtilecektir
2. Sigortacı; Tahkim sistemine üye değildir.

G. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ, AKTARILMASI VE İLGİLİ KİŞİNİN HAKLARI
Emaa Sigorta, veri sorumlusu sıfatıyla kişisel verilerin işlenmesi ve aktarımı süreçlerinde, verilerin hukuka aykırı olarak kullanılmasını önlemek, muhafazasını
sağlamak ve mevzuat uyarınca uygun güvenlik düzeyini sağlamak için gerekli tüm tedbirleri almaktadır. Kişisel veriler, sigortacılıkta risk değerlendirmesi
yapılması, poliçe teklifinin oluşturulması, sigorta sözleşmesinden kaynaklanan hakların kullanılması ve yükümlülüklerin yerine getirilmesi, sigorta işlemleri ile
bu kapsamdaki planlama ve istatistik çalışmalarının yapılması ve kişiye özel fırsatların geliştirilebilmesi için işlenmekte ; aynı amaçlarla Sigortacılık Kanunu ve
diğer mevzuat hükümleri çerçevesinde yetkili acenteler, reasürörler, eksperler, asistans şirketleri, aktüerler, destek hizmet sağlayıcıları ve Kamu kurum ve
kuruluşlarına aktarılabilmektedir.
Kişilerin ırkı, etnik kökeni, siyasi düşüncesi, felsefi inancı, dini, mezhebi veya diğer inançları, kılık ve kıyafeti, dernek, vakıf ya da sendika üyeliği, sağlığı, cinsel
hayatı, ceza mahkumiyeti ve güvenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri özel nitelikli kişisel veridir. Özel nitelikli kişisel verilerden sağlık
ve cinsel hayata ilişkin olanlar ancak onay verilmesi durumunda işlenebilmektedir. Sigorta kapsamına girecek veya giren kişilerin, bu verilerin işlenmesine onay
vermesi halinde, risk değerlendirmesi yapılabilmesi ve tazminat başvurularının sonuçlandırılabilmesi amacıyla işlenmekte ve aynı amaçlarla sağlık bilgileri,
sigortalılık kayıtları ve diğer bilgileri Sigorta Bilgi ve Gözetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Güvenlik Kurumu'ndan, Sağlık Bakanlığı'ndan, sağlık kurum ve
kuruluşlarından ve sigorta şirketlerinden edinilebilecek ve şirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayıtlar SBGM, sigorta şirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylaşılabilmektedir.
Söz konusu kişisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile sözlü/yazılı şekilde otomatik olmayan yollar vasıtasıyla toplanmaktadır. Bu kişisel veriler
işlemin niteliğine göre, Kanunun 5. maddesi kapsamında, "kanunlarda açıkça öngörülmesi", "sigorta sözleşmesinin kurulmasıyla ve ifasıyla doğrudan doğruya
ilgili olması sebebiyle gerekli olması", "veri sorumlusunun hukuki yükümlülüğünü yerine getirebilmesi için zorunlu olması", "ilgili kişinin temel hak ve
özgürlüklerine zarar vermemek kaydıyla, veri sorumlusunun meşru menfaatleri için veri işlenmesinin zorunlu olması" ve istisnai hallerde "ilgili kişinin açık
rızasının olması" hukuki sebeplerine dayalı olarak işlenmektedir. Özel nitelikli kişisel veriler ise Kanunun 6. maddesi kapsamında, "ilgili kişinin açık rızasının
olması" ve "kanunlarda açıkça öngörülmesi" hukuki sebeplerine dayalı olarak işlenmektedir.
Kişisel veriler işlenme amacı dışında kullanılmamakta ve açık rıza yahut ilgili mevzuatta öngörülen bir diğer sebep olmaksızın 3. kişilere aktarılmamakta
ve/veya ifşa edilmemektedir. İlgili kişinin, kişisel verilerin işlenmesi ile ilgili vermiş olduğu her türlü onaydan tamamen veya kısmen feragat etme hakkı
bulunmaktadır. Bunun dışında ayrıca, kişisel verilerin işlenip işlenmediğini; işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, hangi kişisel verilerin işlendiğini; işlenme
amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını; yurtiçinde veya yurtdışında bilgilerin üçüncü kişilere aktarılıp aktarılmadığını ve aktarıldı ise bu
üçüncü kişileri ya da kişi kategorilerini öğrenmek; kişisel verilerin eksik veya yanlış olması halinde bunların düzeltilmesini; değişmesi halinde güncellenmesini;
işlemeyi gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel verilerin silinmesi ya da yok edilmesini; düzeltme/silme/yok etme işlemlerinin, kişisel verilerin
aktarıldığı 3. kişilere bildirilmesini talep etmek; işlenen kişisel verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun
ortaya çıkması durumunda buna itiraz etmek ve kişisel verilerin mevzuata aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğranılması halinde zararın giderilmesini
talep etme hakkı bulunmaktadır.
Konuyla ilgili detaylı bilgiye Emaa Sigorta kurumsal web sitesinde yayımlanmış olan Kişisel Verilerin Korunması ve İşlenmesi Politikasından erişebilirsiniz.
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FERDİ KAZA SİGORTA POLİÇESİ

ACENTE NOPOLİÇE NO BİTİŞ TARİHİYENİLEME NOEK BELGE NO MÜŞTERİ NO SÜREBAŞLANGIÇ TARİHİ TANZİM TARİHİ

3182230 0 22007 12/11/2024 12/11/20250 13253209 365 Gün12/11/2024 - 12:51

H. ŞİKAYET VE BİLGİ TALEPLERİ
1. Sigortaya ilişkin her türlü bilgi talepleri ve şikayetler için aşağıda yazılı adres ve telefonlara başvuruda bulunulabilir. Sigortacı, başvurunun kendisine
ulaşmasından itibaren 15 işgünü içinde talepleri cevaplandırmak zorundadır.
Adres : Altunizade mah. Mahir İz Cad. Ofton İş Merkezi 13/2 İç Kapı No: 3 Üsküdar İstanbul
Tel & Faks no. : Tel: +90 850 255 36 22 / Fax: +90 850 885 05 62
Hasar Bilgilendirme Hattı : +90 850 255 36 22 E-mail: info@emaasigorta.com.tr

Sigorta Ettirenin, Adı Soyadı ve imzası Sigortacı veya acentenin kaşesi ve yetkilinin imzası
Tarih : ____/____/________ Tarih : ____/____/________
Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafça imzalandığı gün itibarıyla geçerlidir. Sigorta ettiren tarafından imzalanan form, poliçeyi düzenleyen
sigortacı/acenteye teslim edilmelidir.

SİGORTALI / SİGORTA ETTİREN EMAA SİGORTA A.Ş.

ACENTE ÜNVANI : GROSS SİGORTA ARACILIK HİZMETLERİ LİMİTED ŞİRKETİ

ACENTE ADRES : YALI MH KADIR SK BİNA NO 14 KAT 7 DR 78 KARTAL İSTANBUL TÜRKİYE

ACENTE TELEFON NO : 850 3043050

ACENTE LEVHA NO : G08612-15EG

TEKNİK PERSONEL :

EMAA Sigorta A.Ş. Vergi Dairesi : Üsküdar , Vergi No :  3332166848  ,  Mersis No : 0333216684800001   Ticaret Sicil No :  335905-5

/7 7SayfaPoliçe Seri No :  A-500/3182230/0/0

0850 255 36 22


