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SOZLESME TARAFLARI

SiIGORTA SIRKETi BILGILERI

SIGORTA $iRKETi UNVANI : EMAA SIGORTA AS.

SIGORTA siRKETi ADRES : ALTUNIZADE MAH. MAHIR iZ CAD. OFTON i$ MERKEZI NO: 13/2 iq: KAPI NO: 3 USKUDAR /
ISTANBUL

ACENTE UNVANI : GROSS SIGORTA ARACILIK HIZMETLERI LIMITED SIRKETI

ACENTE ADRESI 1 YALI MH KADIR SK BINA NO 14 KAT 7 DR 78 KARTAL iSTANBUL TURKIYE

ACENTE TELEFON NO 1 850 3043050

ACENTE LEVHA NO : G08612-15EG

SIGORTA ETTIREN BILGILERI

ADI SOYADI/ UNVANI : KENAN YILDIRIM

VKN/TC R 0T764

ADRES : SA*** CD. NO: *** SELCUKLU / KONYA

TELEFON NO/E-MAIL y FreRxx5252/

SIGORTALI BILGILERI

ADI SOYADI /UNVANI : KENAN YILDIRIM

VKN/TC R 0T764

ADRES : SA*** CD. NO: *** SELCUKLU / KONYA

TELEFON NO/E-MAIL  RRRRkx5252 |

RiSK BILGILERI

DOGUM TARIHi

LEHDAR : KANUNI MiRASQILAR

TEMINATLAR TEMINAT BEDELLERI

OLUM 10,000.00 TL

SUREKLI SAKATLIK 10,000.00 TL

HUKUKSAL KORUMA 1,600.00 TL

EMAA Sigorta A.S. Vergi Dairesi : Uskiidar , Vergi No : 3332166848 , Mersis No : 0333216684800001 Ticaret Sicil No : 335905-5

Polige Seri No:  A-500/3182230/0/0 Sayfa 1 7

0850 255 36 22
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ODEME PLANI TUTAR

PESIN 383.25 TL

NET PRIM : 365.00 TL

B. SIGORTA MUAMELELERi VERGISI : 18.25 TL

BRUT PRIM : 383.25 TL

EMAA SIGORTA ANONIM SIRKETI Sigortalinin veya Sigorta Ettirenin beyanina dayanarak agir ve kalici bir hastalik gegirmedigini, bedeni tesekkdlatinin
bozuk olmadigini, uzuv kaybinin ve marazi bir halinin bulunmadigini beyan etmesi Uzerine verilen, policede yazili teminatlara iligkin ilisik Genel Sartlar, police
ekinde yazili Ozel Sartlar ve Klozlardaki hikumler cercevesinde ve sigorta middeti icinde maruz kalacagi kazalarin neticelerine karsi temin eder.

Sigortalinin beyanina istinaden diizenlenen isbu poligede yer alan teminatlara iliskin Genel Sartlar, Ozel Sartlar, Klozlar polige ekinde Sigortaliya veya Sigorta
Ettirene teslim edilmigtir.

SIGORTACININ VE SIGORTA ETTIRENIN SORUMLULUKLARI, SIGORTA PRIMININ ODENMESiI VE TEMERRUT HALI

1-Sigorta ettiren polige primini 6demekle yukimlidir. Aksine bir s6zlesme olmadigi hallerde sigorta primi pesin 6denir.

2-Pesin sigortalarda sigorta priminin tamami, taksitle édenmesi kararlastiriimasi durumunda ise ilk taksit sézlesmenin yapildigi anda 6denir.

3-Taksitli policelere iliskin 6deme zamanlari, miktarlari police tGzerinde belirtiimistir.

4-Emaa Sigorta'nin sigorta poligesine iliskin sorumlulugu primin ya da ilk taksidin 6denmesi ile baslar.

5-Pesin sigortalarda sigorta priminin tamaminin, polige priminin taksitle 6denmesi kararlastiriimasi durumunda ise ilk taksitin ddenmemesi durumunda, Emaa
Sigorta 6deme yapilmadigdi siirece, 3 (i¢) ay i¢inde poligeyi iptal etme hakkini kullanir. Bu sire ilgili vadeden baslar. Prim alacaginin muacceliyet giiniinden
itibaren 3 (U¢) ay icinde dava ve takip yoluyla istenmemesi durumunda s6zlesmeden cayilmis olunur.

6-Taksitli poligelerde izleyen taksit tutarlarindan herhangi biri polige Uzerinde belirtilen vadelerinde 6denmez ise, Emaa Sigorta noter araciligi veya iadeli
taahhtli mektup ile ihtar mektubu génderir. Mektubun génderilmesinden 10 (on) gunluik siire i¢erisinde borcun 6denmemesi halinde polige iptal edilmis sayilir.
Emaa Sigorta'nin, sigorta ettirenin temerrtidi nedeniyle Turk Borglar Kanunu'ndan dogan dider haklari saklidir.

7-Bir sigorta ddnemi igerisinde sigorta ettirene 2 (iki) defa ihtar gdnderiimesi durumunda, Emaa Sigorta sigorta déneminin sonunda hikim dogurmak tzere
sozlesmeyi feshedebilir.

8-Sigorta priminin taksitle 6denmesinin kararlastirildigi durumlarda, hasar gergeklestiginde, police priminin ilgili tazminata iligkin kismi muaccel olur. Bu
durumda Emaa Sigorta poli¢e prim alacagini 6édenecek tazminattan diiserek 6deyebilir.

CAYMA HAKKI KULANIMI SARTI

Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun hukimleri geregdi, Sigorta Ettiren (TUketici niteligi tasiyan),s6zlesme kurulduktan sonra herhangi bir gerekge
gOstermeden ve cezai sart 6demeden finansal hizmetlere iliskin mesafeli sdzlesmelerde 14 gun, taksitli satis s6zlesmelerinde 7 gln icerisinde cayma hakkini
kullanabilir. Sigorta Ettiren cayma hakki bildirimini agik bir beyanla bilgi@emaasigorta.com.tr adresine iletmesi gerekmektedir. Taksitli Sigorta Sézlesmelerinde,
ilk taksitin 6denmesi halinde sigorta teminatinin baglamasina onay verilmis oldugu kabul edilir. Gegerlilik stresi bir aydan az sigortalarda cayma hakki
kullanilamaz.

MESLEK BEYAN KLOZU

isbu polige ile teminat altina alinan Sigortalinin meslegi, policede "sigortalinin meslegi" kisminda beyan edilmis olup, Sigortaci mevcut riski bu bilgi 1s1§inda
degerlendirmis, uygulama esaslarini ve sartlarini bu bilgi dahilinde belirlemistir. Herhangi bir hasar aninda, Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarinin 11.maddesi
uyarinca, sigorta ettirenin ihmal ve beyan yikumllGginun ihlalinin tespiti halinde her bir hasarda %25'i oraninda indirim uygulanacaktir. Ancak sigortali
mesleginin "is¢i (makine/bedenen ve elle galisanlar ile meslegi) " olmasi ve bu durumun poligede belirtiimeyip hasar aninda tespiti halinde, Tirk Ticaret
Kanun'unun 1499. Maddesi geregince, her bir hasarda %80 oraninda indirim uygulanacak ve 6denecek tazminat limiti ilgili maddede yer alan "beyan
yukumlaligundn ihlali nedeniyle riziko artisi, teknik esaslara gore tespit edilen sinirlar diginda kalmis ise, sigortaci s6zlesmeyi feshedebilir." hUkmU uyarinca
her sartta 10.000 TL'yi agsamayacaktir.

Poligede istisnalar bashgi adi altinda belirtilen meslekler igin ise polige diizenlendiginin tespiti halinde her bir hasarda %90 oraninda indirim uygulanacaktir.

KAZA SONUCU VEFAT KLOZU
Isbu polige ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren bir sene zarfinda vefatina sebebiyet verdigi takdirde, sigorta bedeli
policede gosterilen menfaattarlara, yoksa kanuni hak sahiplerine 6denir.

KAZA SONUCU SUREKLI SAKATLIK KLOZU

Isbu polige ile temin edilen bir kaza, sigortalinin derhal veya kaza tarihinden itibaren iki sene zarfinda daimi surette maluliyetine sebebiyet verdigi takdirde tibbi
tedavinin sona ermesini ve daimi maluliyetin kat'i surette tesbitini muteakip, daimi maluliyet sigorta bedeli genel sartlarda yazili minderi¢ nisbetler dahilinde
kendisine édenir.

HUKUKSAL KORUMA SIGORTASI KLOZU
Hukuksal Koruma Sigortasinin Genel Sartlari hikiimleri sakl kalmak kaydiyla sigortaci bu sézlesme ile sigortaliya asagidaki haller icin Kisi-Aile Hukuku
Hukuksal Korumasi saglamistir. Sigortaci bu s6zlesme ile, sigorta ettiren ve policede acikga belirtiimis olan diger aile fertleri yahut birlikte yasadigi kimselere
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asagida belirtilen esaslar dahilinde hukuksal koruma saglamayi temin eder. Asagidaki konular kapsamindaki uyusmazliklar Kisi/Aile Hukuksal Korumasina
dahildir:

1- Sigortalinin, yasal sorumluluk kurallari nedeniyle muhatabi oldugu tazminat istemlerinden kaynaklanan uyusmazliklar.

2- Sigortalinin ceza, disiplin veya meslek kurallarina aykiri gelmekle suglanmasi ya da bu amagla yapilan cezai kovusturma sebebiyle maruz kaldigi islemler;
sahsi ceza davasi agmasi ya da agilmis ceza davalarina midahil olarak katiimasi.

3- Isci-isveren ve bireysel is iliskileri ile ilgili uyusmazliklar.

4- Sosyal guvenlik kurumlari ve bu amagla kurulmus sandik ve vakiflar ile olan uyusmazliklar.

5- Bir yillik sigorta ddneminde en ¢ok iki kez olmak Uzere aile ve miras hukukuna iligskin olup sigortalinin hukuki durumunu etkileyecek ve hukuki bilgi
gerektiren olaylar hakkinda sigortalinin kendi segecegi bir avukata danigsmasi.

6 -Tlketici haklarinin korunmasina dair mevzuatla ilgili olup sigortalinin taraf olarak tiiketici konumunda bulundugu uyusmazliklar.

7-Sigortalinin, kamu goérevlisi olarak, bagh bulundugu idareden olan taleplerinden kaynaklanan uyusmazliklar. Asagidaki uyusmazliklar Kisi/ Aile Hukuksal
Korumasinin kapsami disindadir:

-Motorlu Araca Bagli Hukuksal Koruma Sigortasi ve Sirlcu Hukuksal Koruma Sigortasi ile koruma saglanabilecek uyusmazliklar ile bu genel sartta s6zkonusu
sigorta teminatlarinin kapsami disinda oldugu 6ngérilen uyusmazliklar.

- Taginmaz Mallara Bagli Hukuksal Koruma Sigortasi kapsaminda olan uyusmazliklar

Sigortaliya yukaridaki teminat sartlari dahilinde policede herbir olayda ve polige siresince toplam 1.000.-TL limite kadar koruma saglanmistir.

GENEL iSTISNALAR

« Sigortalinin polige teminati kapsamina giren bir kaza sonucunda, kaza tarihinden itibaren 1 yili asan sure iginde vefat etmesi halini kapsamaz,

« Sigortalinin polige teminati kapsamina giren bir kaza sonucunda, kaza tarihinden itibaren 2 yili astiktan sonra ortaya ¢ikan surekli sakatlik halini kapsamaz,
» Sigortalinin meslegi geregi isletme ve imal ettigi Grlinlerden kaynaklanan sorumluluklar, bu teminat kapsami disindadir,

» Bazi konsolosluklar tarafindan talep edilen hastalik sonucu tedavi masraflarini kapsamaz,

« Sigortalinin kendi araci ile seyahat etmesi durumunda, aracin kullaniimasi veya isletiimesinden dogabilecek ve Karayollari TK ve diger genel hilkiimler
uyarinca aracin igletenine ait olacak hukuki sorumluluklari kapsamaz,

+ Glindelik tazminata bagli verilen kaza sonucu gegici isten yoksun kalma teminati 15 yasini doldurmamis ve 65 yasini agsmis kisileri kapsamaz, < 15 yasini
doldurmamis kiigUkler icin sadece defin masraflari karsilanir,

+ Silahl kuvvetler mensuplari, kamu emniyetinden sorumlu goérevliler, madenlerde galisanlar, tarifeli ucaklar disinda seyahat edenler, havayolu personeli,
profesyonel sporcular, gemi murettebati ve dalgiglar ile tehlikeli meslek grubu sahiplerinin, mesleklerini yerine getirirken olusan kazalar teminat kapsaminda
degildir,

+ s bu polige 15 yasini doldurmamisg ve 65 yasini asmis kisileri kapsamaz,

* Harp ve harp mahiyetindeki harekat, ihtilal, isyan, ayaklanma veya bunlardan dogan i¢ kargasaliklar,

» Curiim ve cinayet islemek veya bunlara tesebbis,

* Tehlikede bulunan eghas ve mallari kurtarmak hali miistesna, sigortalinin kendisini bile bile agdir tehlikeye maruz birakacak hareketlerde bulunmasi,

* NuUkleer rizikolar veya nukleer, biyolojik ve kimyasal silah kullanimi veya nukleer, biyolojik ve kimyasal maddelerin agida ¢ikmasina neden olacak her tirlu
saldiri ve sabotaj,

+ Suda bogulmalar, sigortanin stimulline giren bir kaza neticesinde vuku bulmadigi takdirde sigortadan harigtir, Aksine mukavele yoksa, asagidaki haller de
sigortadan harigtir;

» Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek,

+ Acik deniz balikgilidi ile strek ve surgln avlari, yaban domuzu vb. vahsi hayvan avciligi, yiuksek daglarda avcilik,

+ Daglara ve cimudiyelere tirmanma sureti ile yapilan dagcilik, kar veya buz Gizerinde yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit
oyunu, manial binicilik, polo, rugbi, eskrim, halter, glires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlar ile agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor
hareketleri, « Her nevi spor miisabakalari ile siirat ve mukavemet yarislari,

» Havada yolcu sifatindan farkl bir sifatla ugus,

» Kamu emniyetinden sorumlu gorevliler ve 6zel sektor guvenlik gorevlileri, zirhli arag personelleri, itfaiyeciler, madenlerde galisanlar, yeralti islerinde galisanlar
(sondaj, kazi vb.),yUksekte calisan isciler (insaat, gokdelen vb.), insaat yapim, onarim ve yikim igleri ile ugrasanlar, patlayici, parlayici ve yanici madde
imalatinda galisanlar, yiksek akim altinda elektrik igleri ile ugrasanlar, para nakli yapan tasiyicilar, tarifeli ugaklar disinda seyahat edenler, havayolu personeli,
jokeyler ve seyisler, cam siliciler, profesyonel sporcular, dublérler, kuryeler, tersane galisanlari, kursun, arsenik, civa, asit ve diger kimyasallar, cimento, cam,
kok kdmurd, aliminyum, demir, gelik Uretim islerinde ¢alisanlar, er ve erbaslar ile silahli kuvvetler mensubu subaylar ve astsubaylar, gemi mirettebati ve
dalgiclar ile tehlikeli meslek grubu sahipleri kapsam digindadir.

+ is bu Ferdi Kaza Teminatlari Tiirkiye ve KKTC'de ikamet eden kisiler igin verilmis olup, Suriye, Irak ve Afganistan hari¢ olmak (izere tiim diinyada gegerlidir.
Genel istisnalar igin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina bakiniz.

SIGORTANIN SURESI KLOZU

isbu poligenin sigorta baslangig tarihi, tanzim tarihinden (sisteme girildigi) sonra ise, teminat siiresi, sigorta baglangig tarihi olarak yazil giin saat 12.00'de
baslar, baslangig tarihi ve tanzim tarihi ayni glin ise teminat poligenin tanzim edildigi (sisteme girildigi) tarih ve saatte baslar ve her haliikarda bitis tarihi olarak
yazili giin saat 12:00" de sona erer.

SIGORTANIN YENILENMESI KLOZU
Sigortacinin sigorta poligesini vade bitiminde yenileme zorunlulugu yoktur. Yenilemenin yapilabilmesi igin sigorta ettirenin talebi ve sigortacinin kabuli esastir.
Aksi takdirde sigorta s6zlesmesi kurulmadigindan sigortacinin sorumlulugu yoktur.

BILGILERIN GIZLILIGI KLOZU

Sigorta ettiren ve/veya Sigortali, Sigortacinin ve/veya Sigortaci adina hareket edenlerin, sigorta poligesinin tanzimi dolayisiyla 6grenmis oldugu her tirli bilgi
ve/veya belgeyi; 5684 Sayil Sigortacilik Kanunu 31/A ve 31/B maddeleri ve sair mevzuat geregi veya adli, idari, resmi veya dlzenleyici bir makamin emrini
veya kararlarini yerine getirmek amaciyla paylasmasina muvafakat etmis, riza géstermistir.

HASAR DURUMUNDA iISTENECEK BELGELER
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Vefat Tazminati igin Gerekli Belgeler

Varis Beyani

Kaza Tutanag: ( Trafik kazasi ile alkol raporu)

Defin ruhsati

Olii muayane tutanagi

Veraset ilami

Nifus Aile Kaydi Tablosu

Siirekli Sakatlik Tazminati icin Gerekli Belgeler

Kaza beyani/tutanagi

Epikriz raporu

Tam tesekkull hastaneden alinan maluliyet durumunu gdsterir hastane heyet raporu
Tedavi Masraflari Tazminati icin Gerekli Belgeler

Kaza beyani/tutanagi

Tedavi masraflarina ait fatura asillar, ilag kupiirleri ve regeteler
Faturalarin ayrintili dékimleri

Epikriz raporu

OZEL NITELIKLI KiSISEL SAGLIK VERILERININ iISLENMESi HAKKINDA AYDINLATILDIGINA VE KiSISEL VERILERIN iSLENMESINE AGIK RIZA
GOSTERILDIGINE ILISKIN KLOZ

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") kapsaminda "veri sahibi" ve isbu sigorta police metnine taraf olan kisinin; EMAA Sigorta A.S. ("Sirket")
tarafindan gergeklestirilen kisisel verileri isleme faaliyetleri hakkinda bilgilendirildigi ve aydinlatildigi, Sirketle yapilmis /yapilacak olan saglik sigortasi
sOzlesmesi kapsaminda sigortali/sigorta ettiren sifati ile saglik sigortasi teklifi sunulabilmesi, saglik riski degerlendirmesi yapilabilmesi, sigorta poligesi
kapsamindaki yUkumldliklerin yerine getirilebilmesi ve tazminat basvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla; 6zel nitelikli kisisel saglik verileri de dahil
olmak lzere kisisel verilerinin; sigortalilik kayitlarinin ve saglik durumu ile ilgili bilgi ve kayit kopyalarinin Sigorta Bilgi ve G6zetim Merkezi'nden, Sosyal
Guvenlik Kurumu'ndan, T.C. Saghk Bakanhgindan, saglik kurum ve kuruluslarindan, ilgili diger saglik sigortasi sirketlerinden, hekimlerden ve ilgili
mevzuat ile belirlenen tim kurum ve kuruluglardan ve Gguincu sahislardan edinilmesine , toplanmasina, islenmesine, glincellenmesine, periyodik olarak kontrol
edilmesine, veri tabaninda tutulmasina, saklanmasina, gerektigi takdirde ilgili kamu kurum ve kuruluglariyla ve saglik sigortasi s6zlesmesinin mahiyeti geregi
Uglncu kisi ve kuruluslarla, Turkiye'de veya yurtdisinda mukim olan hizmet saglayici firmalar ile paylasiimasina ve kisisel verilerimin bunlar tarafindan da
tutulmasina , saklanmasina ve islenmesine, Sirket tarafindan tamamen bilgilendiriimis olarak 6zgir iradesi ile agikga riza gosterdigi isbu sigorta
sozlesmesinin taraflarinca kabul ve beyan olunur.

KVKK AYNITLATMA METNI

KVKK Aydinlatma Metni Sayin Yetkili, EMAA Sigorta A.S. ("Sirket") olarak, paylasacaginiz kisisel verilerinizin, 07.04.2016 tarihinde yiirlrliige giren 6698 sayili
Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) mevzuati uyarinca ve kapsaminda, bu kapsam ile baglantili, sinirli ve 6l¢uli sekilde iglenecegini, dogrulugunu ve
en giincel halinin korunarak kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini ve yasal olarak kisisel verileri talep etmeye yetkili kurumlar ile
paylasilabilecegini, KVKK sartlar kapsaminda tglincii kisilere ve sirketlere aktarabilecegimizi bilgilerinize sunariz.

1. KVKK'nin uygulanmasinda kullanilan tanimlamalar

Anonim héle getirme: Kisisel verilerin, bagka verilerle eslestirilerek dahi higbir surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gergek kisiyle iliskilendirilemeyecek
hale getirilmesini,

Veri Sahibi: Kisisel verisi islenen gergek kisiyi,

Kisisel veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gergek kisiye iliskin her turlu bilgiyi,

Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik
olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden dlizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi,
elde edilebilir hale getiriimesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler Gizerinde gergeklestirilen her tirli islemi, Kurul: Kisisel Verileri
Koruma Kurulunu,

Veri igleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel verileri isleyen gercek veya tizel kisiyi,

Kurum: Kisisel Verileri Koruma Kurumunu,

2. Veri Sahibinin Haklari Olarak Haklariniz Nedir ve Basvuru Usull nasildir?

a. Kisisel Verilerinize lliskin Haklariniz

EMAA Sigorta biinyesinde islenmekte olan verilerinize iligkin olarak asagida sayilan haklarinizin bulundugunu belirtmek isteriz:

Kisisel Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

Kigisel Verileriniz isleniyorsa bunlara iligskin bilgi edinme, Kigisel Verilerinizin islenme amacinin ne oldugdu ve kisisel verilerinizin amacina uygun olarak kullanilip
kullaniimadigini 6grenme,

Varsa yurt iginde verilerin aktarildigi G¢lncu kisilerin kimler oldugunu ve hangi verilerin aktarildigini 6grenme,

islenen Kisisel Verilerin eksik veya yanlis olmasi halinde bunlarin diizeltimesini isteme,

Kisisel verilerinizin dizeltiimesi, silinmesi ya da yok edilmesi halinde bu islemlerin Kigisel Verilerinizin aktarildigi Gguincu kigilere bildiriimesini isteme,

Kisisel Verilerinizin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi veya Kisisel Verilerinizin glincelligini kaybetmesi halinde, islenmis olunan Kisisel
Verilerinizin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

islenen Kisisel Verilerinizin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize bir sonucun ortaya gikmasina itiraz etme, Kisisel
Verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramaniz halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahipsiniz.

Bu haklariniza iligkin taleplerinizi agsagdida yer alan basvuru usulleri ile bize iletebilirsiniz.

b. Basvuru

Kisisel Verilerinize iligkin taleplerinizi, yazil olarak son bélimde belirtilen adrese elden teslimat, posta veya kargo ya da noter kanaliyla, glivenli elektronik imza
ve mobil imza ile kayitli elektronik posta adresimize emaasigorta@hs01.kep.tr veya tarafimiza daha 6nce bildirdiginiz ve sistemimizde kayitli olan elektronik
posta adresiniz Gizerinden info@emaasigorta.com.tr e-posta adresi araciliigiyla Sirketimize iletebilirsiniz.

EMAA Sigorta kendisine yoneltilen talepleri, talebin niteligine gére en kisa siirede ve en geg otuz giin igerisinde (icretsiz olarak sonuglandiracaktir.
Taleplerinizin yerine getirilmesi sebebiyle bir maliyet dogmasi hélinde yalnizca Kurul tarafindan belirlenen tarifedeki icretleri sizden talep edebiliriz.

EMAA Sigorta'ya yoneltilen talepler sonucunda, talepleri kabul edebilir veya gerekgesini agiklamak suretiyle reddedebilir ve bu cevabi yazili olarak veya
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elektronik ortamda talepte bulunan kisiye iletebiliriz. Talebin kabul edilmesi halinde, EMAA Sigorta olarak derhal talebin geregini yerine getirmekle yikimliyiz.
c. Sikayet

EMAA Sigorta'ya ydneltmis oldugunuz taleplerin EMAA Sigorta tarafindan reddedilmesi, EMAA Sigorta tarafindan verilen cevaptan memnun kalmamaniz veya
cevap verilmemesi halinde, cevabin tarafiniza bildirildigi tarihten itibaren 30 glin ve cevap verilmemesi halinde 30 glnlik surenin sonundan itibaren 30 gin
icerisinde Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na sikayette bulunabilirsiniz.

d. Veri Sorumlusu Kimlik Bilgileri

isbu metinde kullanilan EMAA Sigorta A.S. ifadesi Tiirkiye'de kurulu ve asagida bilgileri verilen EMAA Sigorta Anonim Sirketi iin diizenlenmis ve asagida
belirtilen sirketin veri sorumlusu oldugu verilerin ilgili kigilerine hitaben diizenlenmistir:

EMAA SIGORTA ANONIM SIRKETI

Adres: Altunizade Mah. Mahir iz Cad. Ofton is Merkezi 13/2 i¢ Kapi No: 3 Uskiidar/istanbul
Telefon: +90 850 255 36 22

E-Posta Adresi: info@emaasigorta.com.tr

Websitesi: www.emaasigorta.com.tr

MERSIS No: 0333216684800001

Vergi No: 3332166848

KEP Adresi: emaasigorta@hs01.kep.tr

FERDI KAZA SIGORTASI BiLGILENDIRME FORMU

En az iki niisha olarak diizenlenen bu form, sigorta s6zlesmesine taraf olmak isteyen kigilere, yapilacak sézlesmeye iligkin hususlarda genel bilgi vermek
amaciyla, 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu'nun "Aydinlatma Yukimluligi" alt bashkh 1423. maddesinin 1. fikrasi hilkmune istinaden hazirlanmistir.

A. SIGORTACIYA iLiSKIN BILGILER
1. Sdzlesmeye aracilik eden sigorta acentesinin;
Ticaret Unvani :

Adresi

Tel & Faks no.

2. Teminati veren sigortacinin;

Ticaret Unvani : EMAA SIGORTA AS

Adresi : ALTUNIZADE MAH. MAHIR iZ CAD. OFTON i$ MERKEZI 13/2 IC KAPI
NO:3 USKUDAR ISTANBUL

Mersis No : 0333216684800001

Tel No. : Tel: +90 850 255 36 22

Hasar Bilgilendirme Hatti :+90 850 255 36 22

E-mail : info@emaasigorta.com.tr

B. UYARILAR

1. Sigorta hakkinda daha ayrintili bilgi almak igin, talep halinde sigortaci tarafindan verilecek Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlari, klozlari ve poligede yazili
hususlari dikkatlice okuyunuz.

2. Sigorta priminin tamaminin veya taksitle yapilan 6demelerde primin ilk taksitinin, poligenin teslim edildigi an 6denmesi gerekir. Primin 6denmemesi
durumunda, aksi kararlastiriimadikga, sigortacinin sorumlulugu baslamaz

3. lleride dogabilecek birtakim ihtilaflari dnlemek igin, prim ddemelerinizde (pesin veya taksitle) deme belgesi almayi unutmayiniz.

4. Sdzlesmenin kanuni sebeplerle feshedilmesi halinde, sigortacinin sorumlulugunun devam ettigi stireye tekabul eden prim gun sayisi Uzerinden hesap
edilerek fazlasi sigorta ettirene iade edilir veya bu tarihe kadar 6denmeyen eksik prim, gegen guin sayisi hesap edilerek sigortaciya 6denir. Sigortalinin fesih
Onerisinin sigortaci tarafindan kabuli ile s6zlesmenin feshedilmesi halinde ise prim iadesinde giin esasi yerine policede dngérilen kisa donem esasi gibi
baska bir esas uygulanabilir.

5. Sézlesmenin kurulmasi sirasinda, sigorta suresince ve rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaciya eksik veya yanlig bilgi vermekten kagininiz.
Policeniz diizenlendiginde Gzerinde yazil olan indirimleri kontrol ediniz. Poligenizin eksik veya yanlis bilgi ile dizenlenmesi halinde tazminat 6deme siresi
uzayabilir, tazminati eksik alma veya alamama halleri ortaya ¢ikabilir.

C. GENEL BILGILER

1. Bu sigortayla asagidaki teminatlar taraflarin anlasmasina bagli olarak saglanabilecektir: Sigortaliyi sigorta muddeti icinde maruz kalacagi kazalarin
neticelerine karsi teminat altina alir. Kaza terimi, sigortalinin iradesi disinda meydana gelen ve sigortalinin bedensel bir sakatliga maruz kalmasina veya
6lmesine sebebiyet veren ani ve harici olay! ifade eder.

Asagidaki haller kaza sayilr:

- Birdenbire ve beklenmeyen bir sekilde ortaya ¢ikan gazlarin solunmasi,

- Yanik ve ani bir hareket neticesinde adale ve sinirlerin incinmesi, burkulmasi ve kopmasi,

- Yilan veya hasere sokmasi neticesinde zehirlenmeler,

- Isiriima neticesinde meydana gelen kuduzdan ileri gelen vefat hali veya bedeni arizalar

Teminat altina alinan bir kaza, sigortalinin kaza tarihinden itibaren bir yil iginde 6limune yol agtigi takdirde, teminatin tamami, sigortalinin yardimindan
mahrum kalan hak sahiplerine 6denir, ayni sekilde kaza, eder sigortalinin kaza tarihinden itibaren iki yil igerisinde sakatligina yol agarsa tibbi tedavinin sona
ermesi ve sakatligin kesin olarak tespiti sonucunda, sakatlik tazminati oranlar dahilinde kendisine 6denir.

Sigortaci, sigorta poligesinin kapsamina giren bir kaza nedeniyle, kaza tarihinden itibaren 1 yil icinde 6denmis doktor Ucreti ile hastane ve diger saglik
kurumlarinda ayakta ve yatakta yapilan tedavilere iligkin giderleri (nakil Gcretleri hari¢) policede tedavi giderleri teminati igin belirlenen meblaga kadar 6der.
Tedavi giderlerinin basgka sigorta s6zlesmeleri ile teminat altina alinmis olmasi durumunda, s6z konusu giderler dncelikle bu sigortadan karsilanir. Sigortal,
kaza neticesinde muvakkatten ¢alisamayacak duruma diserse, kendisine policede yazili glindelik tazminat ddenir. Glindelik tazminat miktari, gecici olarak
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isten yoksun kalma halinde 200 giin sireyle 6denebilir. Her tiirli spor kazalarindan ileri gelen glindelik tazminatlar 7 glinlik muafiyete tabidir.

2. Taraflarin, sigorta genel sartlarina ek olarak, kanuna, ahlaka aykiri bulunmamak ve sigortali aleyhine olmamak tizere 6zel sart kararlastirabilme hakki vardir.
3. Polige ile verilen teminatlar disinda, asagida yazili olan riziko / zarar veya kiymetler, ilave primle ek sdzlesme ile teminat kapsamina dahil edilebilir.
Motosiklet ve takma motorlu bisiklet kullanmak ve bunlara binmek, acik deniz balikcihdi ile stirek ve slrgun avlari, yaban domuzu vesair vahsi hayvan avciligi
ve yuksek daglarda avcilik, dagcilik, kar veya buz tizerinde yapilan bilumum sporlar (kayak, patinaj, hokey ve boksley gibi); cirit oyunu, manial binicilik, polo,
rugbi, eskrim, halter, giires, boks, basketbol, futbol ve yelken sporlari ile agir ve tehlikeli jimnastik hareketleri ve profesyonel spor hareketleri, her nevi spor
musabakalari ile surat ve mukavemet yariglari, havada yolcu sifatindan baska bir sifatla ugus, deprem, sel, yanardag puskirmesi ve yer kaymasi, teror ve
sabotaj eylemlerine katilma hali hari¢ olmak Uzere terdr eylemleri ve sabotaj sonucunda olugan veya bu eylemleri dnlemek ve etkilerini azaltmak amaciyla
yetkili organlar tarafindan yapilan mudahaleler.

4. Teminat disi haller icin Ferdi Kaza Sigortasi Genel Sartlarina ve polige 6zel sartlarina bakiniz.

5. Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun ve bagli mevzuat hikumleri geregi; sigortay! ticari veya mesleki amaglarla yaptirmis olmayan (tiketici niteligini
tasiyan) Sigorta Ettiren, sdzlesme kurulduktan sonra herhangi bir gerekge géstermeden ve cezai sart 6demeden finansal hizmetlere iligkin mesafeli
sOzlesmelerde 14 gln, taksitli satis s6zlesmelerinde 7 gln igerisinde cayma hakkini kullanabilir. Cayma hakki bildiriminin, www.emaasigorta.com.tr
adresindeki beyan formu doldurularak veya agik bir beyan ile info@emaasigorta.com.tr adresine iletiimesi gerekmektedir. Gegerlilik suresi bir aydan az
mesafeli sigorta s6zlesmelerinde ve sigorta ettirenin onayi ile sigorta teminatinin basladigi taksitli sigorta s6zlesmelerinde cayma hakki kullanilamaz. Taksitli
sigorta s6zlesmelerinde, ilk taksiti 6deyen sigorta ettirenin sigorta teminatinin baslamasina onay vermis oldugu kabul edilir. Mesafeli sigorta s6zlesmelerinde
tahsil edilen prim tutari, cayma bildiriminin ulasmasi sonrasinda iade edilecektir. Zorunlu sigortalarda 6zel mevzuat hikimleri uygulanir.

D. RIZIKONUN GERGEKLESMESI

1. Tazminat basvurusu igin gereken bilgi ve belgelere iligkin listeyi, policenin hazirlanmasini miteakip sigortacinizdan isteyebilir temin edebilirsiniz.
2. Rizikonun gergeklesmesi durumunda bes isgliinu igcinde 0850 255 36 22 numarali telefondan basvuruda bulununuz.

3. Bildirim esnasinda, sigortaci tarafindan verilen talimatlar gergevesinde hareket ediniz.

4. Rizikonun gerceklesmesi halinde, tazminat 6deme borcu sigortaciya aittir.

E.TAZMINAT ODEMESI

1. Sézlesmenin kurulmasi sirasinda verilen teminat tutarinin dogru olduguna dikkat ediniz. Rizikonun gergeklesmesi durumunda sigortaci tarafindan 6denecek
azami tutar verilen teminatlar ile sinirhidir.

2. Rizikonun gergeklesmesi durumunda, sigortaci eksper tayin edebilecegdi gibi sigortalinin da eksper tayin edebilme hakki vardir. Eksper ucreti, eksperi tayin
eden taraf¢a 6denir. Sigorta hasar eksperlerinin isim ve adres bilgileri Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin internet sitesinden (http://www.tobb.org.tr) temin
edilebilir.

3. Rizikonun gergeklesmesi halinde, sigortali; en ge¢ 5 giin icinde hasara sebep olan kaza veya olayin yerini, zamanini, meydana gelis seklini ve yol actigi
genel sonuglari sigortaciya bildirmekle ylikimludur. Sigortalinin bu yikiumliliklerine aykir hareket etmesi halinde, kanun ve genel sartlar uyarinca sigortacinin
6deme yukimliligu tamamen veya kismen ortadan kalkmis olur.

F. TAZMINAT ODEMESI
1. Aktedilecek s6zlesmede uygulanacak muafiyet ve uygulama kosullari policede belirtilecektir
2. Sigortaci; Tahkim sistemine Uye degildir.

G. KISISEL VERILERIN iSLENMESI, AKTARILMASI VE iLGILI KiSININ HAKLARI

Emaa Sigorta, veri sorumlusu sifatiyla kigisel verilerin islenmesi ve aktarimi siireglerinde, verilerin hukuka aykiri olarak kullaniimasini 6nlemek, muhafazasini
saglamak ve mevzuat uyarinca uygun givenlik diizeyini saglamak igin gerekli tim tedbirleri almaktadir. Kigisel veriler, sigortacilikta risk degerlendirmesi
yapilmasi, polige teklifinin olusturulmasi, sigorta s6zlesmesinden kaynaklanan haklarin kullaniimasi ve yikimluliklerin yerine getiriimesi, sigorta islemleri ile
bu kapsamdaki planlama ve istatistik galismalarinin yapilmasi ve kisiye 6zel firsatlarin gelistirilebilmesi igin islenmekte ; ayni amaclarla Sigortacilik Kanunu ve
diger mevzuat hukimleri gercevesinde yetkili acenteler, reasurorler, eksperler, asistans sirketleri, aktlierler, destek hizmet saglayicilari ve Kamu kurum ve
kuruluslarina aktarilabilmektedir.

Kisilerin irki, etnik kokeni, siyasi dlistincesi, felsefi inanci, dini, mezhebi veya diger inanglari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da sendika tyeligi, saghgi, cinsel
hayati, ceza mahkumiyeti ve giivenlik tedbirleriyle ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileri dzel nitelikli kisisel veridir. Ozel nitelikli kigisel verilerden saglk
ve cinsel hayata iligkin olanlar ancak onay verilmesi durumunda islenebilmektedir. Sigorta kapsamina girecek veya giren kisilerin, bu verilerin islenmesine onay
vermesi halinde, risk degerlendirmesi yapilabilmesi ve tazminat bagvurularinin sonuglandirilabilmesi amaciyla islenmekte ve ayni amaclarla saglik bilgileri,
sigortalilik kayitlari ve diger bilgileri Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi'nden (SBGM), Sosyal Guvenlik Kurumu'ndan, Saglhk Bakanhgi'ndan, saglik kurum ve
kuruluglarindan ve sigorta sirketlerinden edinilebilecek ve sirket nezdindeki bahse konu bilgi ve kayitlar SBGM, sigorta sirketleri ve ilgili mevzuatta
yetkilendirilen merciler ile paylasilabilmektedir.

S6z konusu kisisel veriler, elektronik ortamda otomatik yollar ile s6zlli/yazili sekilde otomatik olmayan yollar vasitasiyla toplanmaktadir. Bu kisisel veriler
islemin niteligine gére, Kanunun 5. maddesi kapsaminda, "kanunlarda agikga 6ngoriilmesi", "sigorta sézlesmesinin kurulmasiyla ve ifasiyla dogrudan dogruya
ilgili olmasi sebebiyle gerekli olmasi", "veri sorumlusunun hukuki yukimlaliguni yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi", "ilgili kisinin temel hak ve
Ozgurluklerine zarar vermemek kaydiyla, veri sorumlusunun mesru menfaatleri igin veri islenmesinin zorunlu olmasi" ve istisnai hallerde "ilgili kisinin agik
rizasinin olmasi" hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir. Ozel nitelikli kigisel veriler ise Kanunun 6. maddesi kapsaminda, "ilgili kiginin agik rizasinin
olmas!" ve "kanunlarda agikca 6ngorilmesi" hukuki sebeplerine dayali olarak islenmektedir.

Kisisel veriler islenme amaci diginda kullaniimamakta ve agik riza yahut ilgili mevzuatta éngérilen bir diger sebep olmaksizin 3. kisilere aktariimamakta
velveya ifsa edilmemektedir. iigili kisinin, kisisel verilerin islenmesi ile ilgili vermis oldugu her tiirlii onaydan tamamen veya kismen feragat etme hakki
bulunmaktadir. Bunun diginda ayrica, kisisel verilerin iglenip islenmedigini; islenmisse buna iligkin bilgi talep etme, hangi kisisel verilerin iglendigini; islenme
amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini; yurtiginde veya yurtdisinda bilgilerin Gglincu kigilere aktarihp aktariimadigini ve aktarildi ise bu
Uguincd kisileri ya da kisi kategorilerini 6grenmek; kisisel verilerin eksik veya yanhs olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini; degismesi halinde giincellenmesini;
islemeyi gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesi ya da yok edilmesini; dlizeltme/silme/yok etme islemlerinin, kisisel verilerin
aktarildigi 3. kisilere bildiriimesini talep etmek; islenen kigisel verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhe bir sonucun
ortaya ¢cikmasi durumunda buna itiraz etmek ve kisisel verilerin mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugraniimasi halinde zararin giderilmesini
talep etme hakki bulunmaktadir.

Konuyla ilgili detayh bilgiye Emaa Sigorta kurumsal web sitesinde yayimlanmis olan Kisisel Verilerin Korunmasi ve islenmesi Politikasindan erisebilirsiniz.
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H. SIKAYET VE BILGI TALEPLERI
1. Sigortaya iligkin her turll bilgi talepleri ve sikayetler icin asagida yazili adres ve telefonlara bagvuruda bulunulabilir. Sigortaci, bagvurunun kendisine

ulasmasindan itibaren 15 isgiind iginde talepleri cevaplandirmak zorundadir.

Adres : Altunizade mah. Mahir iz Cad. Ofton is Merkezi 13/2 i¢ Kapi No: 3 Uskiidar istanbul
Tel & Faks no. : Tel: +90 850 255 36 22 / Fax: +90 850 885 05 62

Hasar Bilgilendirme Hatti  : +90 850 255 36 22 E-mail: info@emaasigorta.com.tr

Sigorta Ettirenin, Adi Soyadi ve imzasi Sigortaci veya acentenin kasesi ve yetkilinin imzasi
Tarih : / / Tarih : / /
Bu bilgilendirme formundaki bilgiler, formun her iki tarafca imzalandidi gun itibariyla gecerlidir. Sigorta ettiren tarafindan imzalanan form, poligeyi diizenleyen

sigortaci/acenteye teslim edilmelidir.

ACENTE UNVANI : GROSS SIGORTA ARACILIK HiZMETLERI LIMITED SIRKETI
ACENTE ADRES : YALI MH KADIR SK BINA NO 14 KAT 7 DR 78 KARTAL ISTANBUL TURKIYE
ACENTE TELEFON NO : 850 3043050

ACENTE LEVHA NO : G08612-15EG
TEKNIK PERSONEL :

SIGORTALI / SIGORTA ETTIREN EMAA SIGORTA A.S.

/
'Zd —
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